Algemene voorwaarden — Patrick Heuvelman
|CK euveimarnr
& 0l

(o
\
p
na
|

TEL: 04641851005

Algemene Voorwaarden voor het leveren

van diensten en producten
Patrick Heuvelman

Artikel 1. Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

1. Opdrachtnemer: Patrick Heuvelman, die deze algemene voorwaarden in een overeenkomst gebruikt;

2. Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon, die al dan niet handelt voor doeleinden die
verband houden met zijn handels-, bedrijfs-, ambachts- of beroepsactiviteit en die de opdracht voor de
werkzaamheden aan Opdrachtnemer verstrekt;

3. Afnemer: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die al dan niet handelt voor doeleinden die verband
houden met zijn handels-, bedrijfs-, ambachts- of beroepsactiviteit en die een product of dienst van
Opdrachtnemer afneemt;

4. Diensten: alle door Opdrachtnemer aan de Opdrachtgever en/of afnemer geleverde diensten;

5. Producten: alle door Opdrachtnemer aan de Opdrachtgever en/of afnemer geleverde producten;

6. Duurzame gegevensdrager: elk hulpmiddel — waaronder ook begrepen e-mail — dat de Opdrachtgever in
staat stelt om informatie die aan hem persoonlijk is gericht, op te slaan op een manier die toekomstige
raadpleging of gebruik gedurende een periode die is afgestemd op het doel waarvoor de informatie is bestemd,
en die ongewijzigde reproductie van de opgeslagen informatie mogelijk maakt;

7. Overeenkomst van afstand: een overeenkomst die tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer wordt
gesloten in het kader van een georganiseerd systeem voor verkoop op afstand van producten, digitale inhoud
en/of diensten, waarbij tot en met het sluiten van de overeenkomst uitsluitend of mede gebruik gemaakt
wordt van één of meer technieken voor communicatie op afstand;

8. Techniek voor communicatie op afstand: middel dat kan worden gebruikt voor het sluiten van een
overeenkomst, zonder dat Opdrachtgever en Opdrachtnemer gelijktijdig in dezelfde ruimte hoeven te zijn
samengekomen;

9. Duurovereenkomst: een overeenkomst die strekt tot de regelmatige levering van zaken, diensten en/of
digitale inhoud gedurende een bepaalde periode;

10. (Aanvullende) overeenkomst: een overeenkomst waarbij de Opdrachtgever producten, digitale inhoud
en/of diensten verwerft in verband met een overeenkomst op afstand en deze zaken, digitale inhoud en/of
diensten door de Opdrachtnemer worden geleverd of door een derde partij op basis van een afspraak tussen
die derde en Opdrachtnemer.

Artikel 2. Identiteit van Opdrachtnemer

Patrick Heuvelman

Willem pijperstraat 15, 7132AN, Lichtenvoorde
E-mail:

boomverzorging.heuvelman

@hotmail.com
Registry-code:

Artikel 3. Toepasselijkheid van deze voorwaarden

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk (verlenging van) aanbod van Opdrachtnemer en op
elke tot stand gekomen overeenkomst tussen Afnemer/Opdrachtgever en Opdrachtnemer. Afwijkingen van
deze voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen.

2. Niet alleen Opdrachtnemer maar ook alle natuurlijke personen, rechtspersonen en/of derden die bij de
uitvoering van enige opdracht door de Opdrachtnemer zijn ingeschakeld, kunnen zich op deze algemene
voorwaarden beroepen.

3. Deze algemene voorwaarden zijn ook van toepassing op aanvullende overeenkomsten en/of
duurovereenkomsten van de Afnemer/Opdrachtgever.


mailto:boomverzorging.heuvelman@hotmail.com
mailto:boomverzorging.heuvelman@hotmail.com

Algemene voorwaarden — Patrick Heuvelman

4. Eventuele inkoop- of andere algemene voorwaarden van de Afnemer/Opdrachtgever zijn niet van
toepassing, tenzij deze door Opdrachtnemer uitdrukkelijk schriftelijk zijn aanvaard.

5. Voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, wordt de tekst van deze algemene voorwaarden aan
de Afnemer/Opdrachtgever beschikbaar gesteld. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zal Opdrachtnemer
voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, aangeven op welke wijze de algemene voorwaarden bij
Afnemer/Opdrachtgever zijn in te zien en dat zij op verzoek van Afnemer/Opdrachtgever zo spoedig mogelijk
kosteloos worden toegezonden.

6. Indien de overeenkomst op afstand elektronisch wordt gesloten, kan in afwijking van het vorige lid en
voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, de tekst van deze algemene voorwaarden langs
elektronische weg aan Afnemer/Opdrachtgever ter beschikking worden gesteld op zodanige wijze dat deze
door Afnemer/Opdrachtgever op een eenvoudige manier kan worden opgeslagen op een duurzame
gegevensdrager. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zal voordat de overeenkomst op afstand wordt
gesloten, worden aangegeven waar van de algemene voorwaarden langs elektronische weg kan worden
kennisgenomen en dat zij op verzoek van Afnemer/Opdrachtgever langs elektronische weg of op andere wijze
kosteloos zullen worden toegezonden.

7. Voor het geval dat naast deze algemene voorwaarden tevens specifieke product- of dienstenvoorwaarden
van toepassing zijn, zijn de leden 5 en 6 van overeenkomstige toepassing en kan Afnemer/Opdrachtgever zich
in geval van tegenstrijdige voorwaarden steeds beroepen op de toepasselijke bepaling die voor hem het meest
gunstig is.

Artikel 4. Offertes/Aanbod

1. De door Opdrachtnemer gemaakte offertes/aanbiedingen zijn vrijblijvend; zij zijn geldig gedurende 30 dagen,
tenzij anders aangegeven. Opdrachtnemer is slechts aan de offertes/aanbiedingen gebonden indien de
aanvaarding hiervan door Afnemer/Opdrachtgever schriftelijk binnen 30 dagen worden bevestigd.

2. De prijzen in de genoemde offertes/aanbiedingen zijn exclusief 21 % btw en andere heffingen van
overheidswege alsmede eventuele in dit kader van de overeenkomst te maken kosten, waaronder
verzendkosten en administratiekosten, tenzij anders aangegeven.

3. Offertes/aanbiedingen zijn gebaseerd op de bij Opdrachtnemer beschikbare informatie. Het bevat een
volledige en nauwkeurige omschrijving van de aangeboden producten, digitale inhoud en/of diensten. De
beschrijving is voldoende gedetailleerd om een goede beoordeling van de offerte/aanbieding door
Afnemer/Opdrachtgever mogelijk te maken. Als Opdrachtnemer gebruik maakt van afbeeldingen, zijn deze een
waarheidsgetrouwe weergave van de aangeboden producten, diensten en/of digitale inhoud. Kennelijke
vergissingen of kennelijke fouten in de offerte/aanbieding binden Opdrachtnemer niet.

4. Elke offerte/aanbieding bevat zodanige informatie, dat voor Afnemer/Opdrachtgever duidelijk is wat de
rechten en verplichtingen zijn, die aan de aanvaarding van de offerte/aanbieding zijn verbonden.

5. Een samengestelde prijsopgave verplicht Opdrachtnemer nooit tot het verrichten van een gedeelte van de
offerte/aanbieding tegen een overeenkomstig deel van de totaalprijs.

Artikel 5. Totstandkoming van overeenkomst

1. De overeenkomst komt, onder voorbehoud van het bepaalde in lid 5, tot stand op het moment van
aanvaarding door Afnemer/Opdrachtgever van de offerte/aanbieding en het voldoen aan de daarbij gestelde
voorwaarden.

2. Indien Afnemer/Opdrachtgever het aanbod langs elektronische weg heeft aanvaard, bevestigt de
Opdrachtnemer zo spoedig mogelijk langs elektronische weg de ontvangst van de aanvaarding van de
offerte/aanbieding. Zolang de ontvangst van deze aanvaarding niet door de Opdrachtnemer is bevestigd, kan
Afnemer/Opdrachtgever de overeenkomst ontbinden. Het niet tijdig bevestigen van de ontvangst van een
offerte/aanbieding geldt als een verwerping daarvan.

3. Als de overeenkomst uitsluitend door middel van de uitwisseling van elektronische post of een soortgelijke
vorm van individuele communicatie tot stand komt, is lid 2 niet van toepassing.

4. Indien de overeenkomst elektronisch tot stand komt, treft Opdrachtnemer passende technische en
organisatorische maatregelen ter beveiliging van de elektronische overdracht van data en zorgt
Opdrachtnemer voor een veilige web omgeving. Indien Afnemer/Opdrachtgever elektronisch kan betalen, zal
de Opdrachtnemer daartoe passende veiligheidsmaatregelen in acht nemen.

5. De Opdrachtnemer kan zich binnen wettelijke kaders - op de hoogte stellen of Afnemer/Opdrachtgever aan
zijn betalingsverplichtingen kan voldoen, alsmede van al die feiten en factoren die van belang zijn voor een
verantwoord aangaan van de overeenkomst op afstand. Indien de Opdrachtnemer op grond van dit onderzoek
goede gronden heeft om de overeenkomst niet aan te gaan, is hij gerechtigd gemotiveerd een bestelling of
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aanvraag te weigeren of aan de uitvoering bijzondere voorwaarden te verbinden.

6. De Opdrachtnemer zal uiterlijk bij levering van het product, de dienst of digitale inhoud aan
Afnemer/Opdrachtgever de volgende informatie, schriftelijk of op zodanige wijze dat deze door
Afnemer/Opdrachtgever op een toegankelijke manier kan worden opgeslagen op een duurzame
gegevensdrager, meesturen:

a. het bezoekadres van de vestiging van de Opdrachtnemer waar Afnemer/Opdrachtgever met klachten terecht
kan;

b. de voorwaarden waaronder en de wijze waarop de Afnemer/Opdrachtnemer van het herroepingsrecht
gebruik kan maken, dan wel een duidelijke melding inzake het uitgesloten zijn van het herroepingsrecht;

c. de informatie over garanties en bestaande service na aankoop;

d. de prijs met inbegrip van alle belastingen van het product, dienst of digitale inhoud; voor zover van
toepassing de kosten van aflevering; en de wijze van betaling, aflevering of uitvoering van de overeenkomst op
afstand;

e. de vereisten voor opzegging van de overeenkomst indien de overeenkomst een duur heeft van meer dan één
jaar of van onbepaalde duur is;

f. indien Afnemer/Opdrachtgever een herroepingsrecht heeft, het modelformulier voor herroeping.

7. In geval van een duurtransactie is de bepaling in het vorige lid slechts van toepassing op de eerste levering.

8. De Afnemer/Opdrachtgever dient meerderjarig te zijn of bestelt met toestemming van een voogd.

Artikel 6. Bedenktijd

1. Afnemer/Opdrachtgever kan een overeenkomst gedurende een bedenktijd van 14 dagen zonder opgaaf van
redenen ontbinden. De Opdrachtnemer mag Afnemer/Opdrachtgever vragen naar de reden van ontbinding,
maar deze niet tot opgaaf van deze redenen verplichten. Binnen deze bedenktijd mag Afnemer/Opdrachtgever
kosteloos annuleren. Daarna is de overeenkomst definitief.

Artikel 7. Inschakeling derden

1. Indien en voor zover vereist voor een goede uitvoering van de overeenkomst, is Opdrachtnemer gerechtigd
om na overleg met Afnemer/Opdrachtgever derden in te schakelen.

2. Bij het inschakelen van derden zal Opdrachtnemer de nodige zorgvuldigheid in acht nemen.

3. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor enige tekortkomingen van deze derden.

4. Indien deze derden hun aansprakelijkheid in verband met de uitvoering van de overeenkomst beperken, gaat
Opdrachtnemer ervan uit en bedingt zonodig bij deze dat elke vereenkomst tussen Opdrachtnemer en
Afnemer/Opdrachtgever de bevoegdheid inhoudt om eventuele aansprakelijkheidsbeperkingen van derden
namens Afnemer/Opdrachtgever te aanvaarden.

Artikel 8. Uitvoering van de overeenkomst

1. Tussen Afnemer/Opdrachtgever en Opdrachtnemer gesloten overeenkomsten leiden voor Opdrachtnemer
tot een inspanningsverplichting, niet tot een resultaatsverplichting, waarbij Opdrachtnemer gehouden is haar
verplichtingen zodanig na te komen, als naar normen van zorgvuldigheid en vakmanschap naar de maatstaven
van het moment van nakomen van Opdrachtnemer verlangd kan worden;

2. De Afnemer/Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan Opdrachtnemer aangeeft dat
deze noodzakelijk zijn of waarvan de Opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk
zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan Opdrachtnemer worden verstrekt. Indien de voor de
uitvoering van de overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan Opdrachtnemer zijn verstrekt, heeft
Opdrachtnemer het recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten en/of de uit de vertraging
voortvloeiende extra kosten volgens de gebruikelijke tarieven aan de Opdrachtgever in rekening te brengen;
4. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, doordat Opdrachtnemer is uit gegaan
van door de Opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens, tenzij deze onjuistheid of
onvolledigheid voor haar kenbaar behoorde te zijn.
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Artikel 9. Contractduur en opzegging

1. Als de tussen partijen gesloten overeenkomst betrekking heeft op het meer dan eenmaal leveren van
dezelfde diensten of producten, wordt deze geacht te zijn aan gegaan voor onbepaalde tijd tenzij uitdrukkelijk
en schriftelijk anders is overeengekomen.

2 Beide partijen kunnen te allen tijde de overeenkomst tot het leveren van diensten of producten schriftelijk
opzeggen. Indien de duur van de opdracht een jaar of langer is, dienen partijen een opzegtermijn van
tenminste 3 maanden in acht te nemen.

Artikel 10. Wijziging van de overeenkomst

1. Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke uitvoering noodzakelijk
is om de te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen, zullen partijen de overeenkomst tijdig en in
overleg dienovereenkomstig aanpassen.

2. Indien partijen overeenkomen dat de overeenkomst wordt gewijzigd of aangevuld, kan het tijdstip van
voltooiing van de uitvoering daardoor worden beinvioed. Opdrachtnemer zal de opdrachtgever zo spoedig
mogelijk hiervan op de hoogte stellen.

3. Indien wijziging of aanvulling van de overeenkomst financiéle en/of kwalitatieve consequenties heeft, zal
opdrachtnemer de opdrachtgever hierover tevoren inlichten.

4. Indien een vast honorarium is overeengekomen zal opdrachtnemer daarbij aangeven in hoeverre de
wijziging of aanvulling van de overeenkomst een overschrijding van dit honorarium tot gevolg heeft.

Artikel 11. Geheimhouding

1. Partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van hun
overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door
de andere partij is medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de informatie.

2. Aan de opdracht zal door opdrachtnemer niet zonder toestemming van de opdrachtgever extern gerefereerd
worden.

Artikel 12. Intellectuele eigendom

1. Voor zover Auteurs-, merk-, modellen-, handelsnaam-, of andere rechten van intellectuele eigendom
berusten op de door Opdrachtnemer ter uitvoering van de overeenkomst geleverde diensten, blijven
intellectueel eigendom van Opdrachtnemer. De Afnemer/Opdrachtgever mag de stoffelijke dragers van deze
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rechten uitsluitend gebruiken voor het doel waartoe deze aan Afnemer/Opdrachtgever verstrekt zijn, deze niet
vermenigvuldigen en auteurs-, merk-, model-, handelsnaam-, en andere aanduidingen niet wijzigen of
verwijderen.

2. Opdrachtnemer behoudt het recht om de bij de uitvoering van de werkzaamheden opgedane kennis voor
andere doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij geen vertrouwelijke informatie ter kennis van derden wordt
gebracht en zo lang de kennis niet te herleiden is tot de individuele Afnemer/Opdrachtgever.

Artikel 13. Betaling

1. Betaling dient tenzij schriftelijk anders overeengekomen te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, op
een door Opdrachtnemer aan te geven wijze in de valuta waarin is gefactureerd. Betaling zal plaatsvinden
zonder aftrek, compensatie of opschorting uit welke hoofde dan ook.

2. Indien de Afnemer/Opdrachtgever de verschuldigde bedragen niet uiterlijk op de vervaldag heeft betaald, zal
hij automatisch in gebreke zijn, zonder dat verdere ingebrekestelling vereist is. In geval van betalingsverzuim
door de Afnemer/Opdrachtgever is Opdrachtnemer gerechtigd alle ten behoeve van de
Afnemer/Opdrachtgever te verrichten werkzaamheden met onmiddellijke ingang te staken of op te schorten,
zonder dat zij daarvoor op enige wijze jegens Afnemer/Opdrachtgever schadeplichtig kan worden.

3. Ingeval van betalingsverzuim is de Afnemer/Opdrachtgever voorts een vertragingsrente verschuldigd over de
openstaande vorderingen gelijk aan de wettelijke (handels)rente ex artikel 6:119(a) BW.

4. In geval van liquidatie, faillissement of surseance van betaling van Afnemer/Opdrachtgever zullen de
vorderingen van Opdrachtnemer en de verplichtingen van Afnemer/Opdrachtgever jegens Opdrachtnemer
onmiddellijk opeisbaar zijn.

5. Door de Afnemer/Opdrachtgever gedane betalingen strekken steeds ter afdoening in de eerste plaats van
alle verschuldigde rente en kosten, in de tweede plaats van opeisbare facturen die het langst open staan, zelfs
al vermeldt de Afnemer/Opdrachtgever dat de voldoening betrekking heeft op een latere factuur.

6. Als van Opdrachtnemer meer dan de gebruikelijke inspanning wordt verlangd ter uitvoering van de
overeenkomst, kan Opdrachtnemer voor aanvang van haar werkzaamheden betaling(of daarmee gelijk te
stellen zekerheid) eisen.

Artikel 14. Gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten

1. Indien Afnemer/Opdrachtgever niet of niet tijdig aan zijn betalingsverplichtingen voldoet, is deze, nadat
Afnemer/Opdrachtgever daarop door Opdrachtnemer is gewezen op de te late betaling en Opdrachtnemer
Afnemer/Opdrachtgever nog een termijn van 14 dagen heeft gegund om alsnog aan de betalingsverplichtingen
te voldoen, na uitblijven van de betaling binnen deze 14-dagen-termijn, over het nog verschuldigde bedrag de
wettelijke (handels)rente ex artikel 6:119(a) BW verschuldigd en is Opdrachtnemer gerechtigd alle in
redelijkheid gemaakte gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten aan Afnemer/Opdrachtgever in rekening te
brengen. Daaronder zullen steeds zijn begrepen de kosten van incassobureaus, alsmede de kosten en
honoraria van deurwaarders en advocaten, ook indien deze de in rechte toe te wijzen proceskosten
overschrijden. De buitengerechtelijke incassokosten bedragen maximaal 15% over openstaande vorderingen
tot EUR 2.500,-, 10% over de daaropvolgende EUR 2.500,- en 5% over de volgende EUR 5.000,- met een
minimum van EUR 40,-.

Artikel 15. Aansprakelijkheid

1. Opdrachtnemer aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid, hoe dan ook, voor schade ontstaan door of in
verband met door haar verrichte diensten, tenzij de Afnemer/Opdrachtgever aantoont dat de schade is
veroorzaakt door opzet of grove schuld van Opdrachtnemer

2. De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is beperkt tot de factuurwaarde van de overeenkomst, althans dat
gedeelte van de overeenkomst waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft;

3. In afwijking van hetgeen in lid 2 van dit artikel is bepaald wordt bij een overeenkomst met een langere
looptijd dan zes maanden, de aansprakelijkheid verder beperkt tot het over de laatste zes maanden
verschuldigde factuurbedrag,

4. Indien door of in verband met het verrichten van diensten door Opdrachtnemer of anderszins schade aan
personen of zaken wordt toegebracht, waarvoor Opdrachtnemer aansprakelijk is, zal die aansprakelijkheid zijn
beperkt tot het bedrag van de uitkering uit hoofde van de door Opdrachtnemer afgesloten algemene
aansprakelijkheidsverzekering, met in begrip van het eigen risico dat Opdrachtnemer in verband met die
verzekering draagt.

5. Elke aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor bedrijfsschade of andere indirecte schade of gevolgschade,
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van welke aard dan ook, is nadrukkelijk uitgesloten.

Artikel 16. Annulering/ beéindiging van de overeenkomst

1. Als één der partijen wezenlijk tekort schiet in de nakoming van haar verplichtingen en na hier uitdrukkelijk
door de andere partij op gewezen te zijn, deze verplichting niet binnen een redelijke termijn alsnog nakomt, is
de andere partij bevoegd de overeenkomst te beéindigen zonder dat de beéindigende partij de tekort
komende partij enige vergoeding verschuldigd is. De tot de beéindiging wel geleverde prestaties worden op de
overeengekomen wijze betaald.

2. Zowel Afnemer/Opdrachtgever als Opdrachtnemer kan de overeenkomst onmiddellijk door middel van een
aangetekende brief of aangetekende e-mail beéindigen als de ander in surseance van betaling komt te
verkeren of in staat van faillissement is verklaard of als op de ander de WSNP van toepassing is verklaard.

Artikel 17. Overmacht

1. In een dergelijk geval van overmacht heeft Opdrachtnemer het recht om de uitvoering van de opdracht te
wijzigen of te annuleren tot de omstandigheden die de overmacht veroorzaken zich niet meer voordoen.

2. Opdrachtnemer plant eventuele nieuwe data voor de uitvoering in overleg met de
Afnemer/Opdrachtgever.

3. Bij annulering op basis van overmacht is Opdrachtnemer niet aansprakelijk voor schade die hieruit
voortvloeit voor Afnemer/Opdrachtgever.

Artikel 18. Persoonsgegevens

1. Door het aangaan van een overeenkomst met Opdrachtnemer wordt aan Opdrachtnemer toestemming
verleend voor automatische bewerking van de uit de overeenkomst verkregen persoonsgegevens. Deze
persoonsgegevens zal Opdrachtnemer uitsluitend gebruiken voor haar eigen activiteiten.

2. Door het akkoord gaan met deze algemene voorwaarden geeft de Afnemer/Opdrachtgever de
Opdrachtnemer toestemming voor het ontvangen van e-mails waarvoor afgemeld kan worden.

Artikel 19. Klachtenregeling

1. Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten binnen bekwame tijd nadat
Afnemer/Opdrachtgever gebreken heeft geconstateerd, volledig en duidelijk omschreven worden ingediend bij
de Opdrachtnemer.

2. Bij de Opdrachtnemer ingediende klachten worden binnen een termijn van 14 dagen gerekend vanaf de
datum van ontvangst beantwoord. Als een klacht een voorzienbaar langere verwerkingstijd vraagt, wordt door
Opdrachtnemer binnen de termijn van 14 dagen geantwoord met een bericht van ontvangst en een indicatie
wanneer Afnemer/Opdrachtgever een meer uitvoerig antwoord kan verwachten.

4. De Afnemer/Opdrachtgever dient de Opdrachtnemer in ieder geval 4 weken de tijd te geven om de klacht in
onderling overleg op te lossen.

Artikel 20. Geschillenbeslechting

1. Op iedere overeenkomst tussen Opdrachtnemer en de Afnemer/Opdrachtgever is Nederlands recht van
toepassing.

2. Bij eventuele geschillen zullen partijen eerst proberen om onderling tot een oplossing te komen. Lukt dit
niet, dan staat het partijen vrij om de geschillen aan de bevoegde rechter voor te leggen.

Artikel 21. Advies

Indien er om advies gevraagd wordt en gegeven wordt door Patrick Heuvelman Boomverzorging, dan is dit
advies niet bindend en geeft geen garantie. Bomen blijven levende organismes, waarbij niet 100% te
voorspellen is, wat de gevolgen zijn van een advies bij een situatie. Externe factoren, zoals wind, milieu,
verkeer of derden kunnen niet meegenomen worden in een advies of berekend worden voor eventuele
gevolgen. Patrick Heuvelman Boomverzorging kan hierdoor niet aansprakelijk gesteld worden voor schade
die ontstaat na het gegeven advies. De opdrachtgever blijft verantwoordelijk.

Artikel 22. Rechten van industriéle en intellectuele eigendom

Tenzij anders overeengekomen is, behoudt Patrick Heuvelman Boomverzorging ook na verlening van de
opdracht de auteursrechten, alsmede alle overige rechten van intellectuele of industriéle eigendom op de
door haar verstrekte ontwerpen, schetsen, afbeeldingen, tekeningen, modellen, programmatuur of
offertes. Deze stukken blijven haar eigendom en mogen zonder haar uitdrukkelijke toestemming niet
worden gekopieerd, aan derden getoond of op andere wijze worden gebruikt, ongeacht of aan de
opdrachtgever daarvoor kosten in rekening zijn gebracht.



Algemene voorwaarden — Patrick Heuvelman

Artikel 23. Terrein

1 De opdrachtgever is verplicht om Patrick Heuvelman Boomverzorging omtrent de niet bij oppervlakkige bezichtiging
waarneembare hoedanigheden van het (de) terrein(en), en in het bijzonder die ten aanzien van de drukvastheid van de
ondergrond en de eventuele vervuiling van de grond, de nodige gegevens te verschaffen en voor de juistheid daarvan in te staan.
2 Opdrachtgever is verplicht aan Patrick Heuvelman Boomverzorging alle gegevens te verstrekken ten aanzien van de ligging en
de hoedanigheid van de zich in en op het terrein bevindende kabels, leidingen en aanverwanten zaken en deze op de door Patrick
Heuvelman Boomverzorging aan te geven plaatsen bloot te leggen. De opdrachtgever staat in voor de juistheid van deze
gegevens zonder gehoudenheid van Patrick Heuvelman Boomverzorging om zich elders omtrent de juistheid van deze gegevens
te doen informeren.

3 Schade als gevolg van onjuiste of onvoldoende duidelijke tekeningen, aanwijzingen of andere informatie van opdrachtgever kan
nimmer leiden tot aansprakelijkheid van Patrick Heuvelman Boomverzorging.

4 Opdrachtgever dient op zijn kosten zorg te dragen voor de goede bereikbaarheid van locaties voor de uitvoering door Patrick
Heuvelman Boomverzorging.

Artikel 24. Onuitvoerbaarheid van de opdracht.

1 Indien na totstandkoming van een overeenkomst deze door Patrick Heuvelman Boomverzorging niet kan worden nagekomen
ten gevolge van omstandigheden die Patrick Heuvelman Boomverzorging bij het tot stand komen van de overeenkomst niet
bekend waren, dit met inbegrip van blijvende veranderingen ten gevolge van weersomstandigheden, heeft Patrick Heuvelman
Boomverzorging het recht te vorderen dat de inhoud van de overeenkomst zodanig wordt gewijzigd dat uitvoering mogelijk blijft.
2 Daarnaast heeft Patrick Heuvelman Boomverzorging het recht de nakoming van haar verplichtingen op te schorten en is zij niet
in verzuim, indien zij ten gevolge van verandering in omstandigheden die ten tijde van het sluiten van de overeenkomst
redelijkerwijs niet te verwachten waren en buiten haar invloedssfeer liggen, tijdelijk verhinderd is haar verplichtingen na te
komen.

3 Geen bevoegdheid tot opschorting bestaat als de nakoming blijvend onmogelijk is of dat de tijdelijke onmogelijkheid meer dan
zes maanden voortduurt, in welk geval de overeenkomst kan elk der partijen de overeenkomst ontbinden, zonder dat één der
partijen recht heeft op vergoeding van de door de ontbindingen geleden of te lijden schade.

4 Als Patrick Heuvelman Boomverzorging haar verplichtingen als gevolg van onuitvoerbaarheid gedeeltelijk is nagekomen, heeft
zij recht op een betaling naar evenredigheid van de overeengekomen prijzen en gemaakte kosten.

Artikel 25. Meerwerk en minderwerk.

1 Als meerwerk wordt beschouwd alle afwijkingen van het overeengekomene, die noodzaken tot meer inspanningen voor de
uitvoering door Patrick Heuvelman Boomverzorging, waaronder ook de later genoemde extra opdrachten van opdrachtgever,
overschrijding van geschatte hoeveelheden, afwijkingen door gewijzigde ontwerpen of onjuiste gegevens en inschattingen,
afwijkende materialen of afwijkende werkwijzen door derden geleverd of uitgevoerd. Minderwerk wordt omgekeerd evenzo
vastgesteld.

2 Patrick Heuvelman Boomverzorging is gerechtigd meerwerk in rekening te brengen en gehouden het minderwerk, dat op haar
eigen verzoek is geschied, in mindering te brengen op het overeengekomen totaalbedrag. Meerwerk zal worden berekend op
basis van de prijsbepalende factoren die gelden op het moment dat het meerwerk wordt verricht. Minderwerk zal worden
verrekend op dezelfde basis.

3 Verrekening van meerwerk en minderwerk kan door Patrick Heuvelman Boomverzorging geschieden bij elke betalingstermijn.
Bij de eindafrekening kan het verschil tussen meerwerk en minderwerk nimmer leiden tot meer dan 25% vermindering van het
meerwerk ter dekking van de door Patrick Heuvelman Boomverzorging gemaakte kosten van administratie en toezicht.

4 In geval van meerwerk dient opdrachtgever te accepteren dat de data van uitvoering en oplevering van het werk kunnen
verschuiven en Patrick Heuvelman Boomverzorging deze nieuwe data schriftelijk aan opdrachtgever kan mededelen.

Artikel 26. Oplevering.

1 De opdrachtgever dient bij het gereedkomen van de werkzaamheden aanwezig te zijn en te controleren of de werkzaamheden
naar behoren zijn vervuld.

2 Een werk wordt als opgeleverd beschouwd op het eerste van beide tijdstippen waarop hetzij Patrick Heuvelman
Boomverzorging na de voltooiing van het werk daarvan aan opdrachtgever schriftelijk kennis heeft gegeven, hetzij opdrachtgever
het werk geheel of gedeeltelijk in gebruik heeft genomen.

3 Kleine gebreken die kunnen worden hersteld binnen 14 dagen na oplevering zullen de oplevering en de betaling niet in de weg
staan.

4 Bij onthouding van goedkeuring van het werk welke de oplevering in de weg staat, is de opdrachtgever verplicht hiervan
schriftelijk mededeling te doen aan Patrick Heuvelman Boomverzorging onder opgave van redenen. Onthouding van goedkeuring
door opdrachtgever aan een deel van het opgeleverde ontslaat opdrachtgever niet van de plicht tot tijdige betaling van een
bedrag evenredig aan het wel goedgekeurde deel van het opgeleverde.

5 Patrick Heuvelman Boomverzorging zal het werk opleveren binnen de overeengekomen oplevertermijn behoudens meerwerk
of overmacht.



Algemene voorwaarden — Patrick Heuvelman

Artikel 27. Overmacht

1 Patrick Heuvelman Boomverzorging is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting, dan wel kan haar verplichtingen
opschorten, indien Patrick Heuvelman Boomverzorging in de nakoming wordt verhinderd door een omstandigheid, die niet te
wijten is aan haar schuld noch krachtens wet, rechtshandeling of in het verkeer geldende opvatting voor haar rekening komt.

2 De volgende omstandigheden worden geacht niet voor rekening van Patrick Heuvelman Boomverzorging te komen:
werkstakingen, verkeer-, transport-, of bedrijfsstoringen, natuurrampen, in gebreke blijven van leveranciers van Patrick
Heuvelman Boomverzorging, bijzondere weersomstandigheden, oorlog, oproer, overstromingen, zware stormen, stagnatie of
beperking van voorzieningen van openbare nutsbedrijven, belemmerende maatregelen van enige overheid en gebrek aan grond-,
hulp-, of brandstoffen.

3 Indien zich een situatie als in het eerste en tweede lid voordoet, worden de verplichtingen van Patrick Heuvelman
Boomverzorging jegens opdrachtgever opgeschort, zolang Patrick Heuvelman Boomverzorging niet aan zijn verplichtingen kan
voldoen. Indien deze situatie langer heeft geduurd dan 3 maanden, hebben beide partijen het recht de overeenkomst schriftelijk
te ontbinden.

Artikel 28. Bijzondere bepalingen diensten

1 Het snoeien van een boom wordt in sommige periodes afgeraden. Patrick Heuvelman Boomverzorging zal dit te allen tijde aan
opdrachtgever communiceren. Wanneer opdrachtgever er toch voor kiest de overeenkomst in deze periode uit te laten voeren,
komt dit volledig voor risico van opdrachtgever.

2 Voor bepaalde diensten van Patrick Heuvelman Boomverzorging is een vergunning vereist. Vanaf het moment van acceptatie
van de offerte komt de overeenkomst tot stand en is opdrachtgever verantwoordelijk voor het hebben van een geldige
vergunning. Bij afwezigheid van een geldige vergunning komen de risico’s op uitvoering van de opdracht en eventuele boetes
geheel toe aan opdrachtgever.

3 Het kappen of snoeien van bomen tijdens het broedseizoen kan in strijd zijn met de wet natuurbescherming, wanneer een
vogel in de desbetreffende boom aan het broeden is en het nest wordt vernield of verstoord. Eventuele gevolgen van het
handelen in strijd met wetgeving komen geheel toe aan opdrachtgever.



